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健康管理系统功能参数需求
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	名称
	功能版块
	功能名称
	功能内容

	平台管理端
	智能数据采集系统
	健康体检
	能够实现健康体检数据-->健康管理系统平台的一键式自动采集。使用简便，无需多系统切换登录和人工点击操作；维护便捷，无需多台PC独立安装应用。

	
	
	健康问卷
	能够通过电脑、触摸屏/一体机、手机等多种方式采集客户的健康问卷并自动关联健康体检。

	
	
	其他括展
	支持与管理机构的任意系统进行对接服务。

	
	健康档案系统
	健康全息视图
	能够集中显示用户的健康画像、健康档案、健康预警、健康干预等所有的健康数据和趋势变化等内容。管理师可以根据管理权限进行健康数据的管理和维护。

	
	
	客户信息
	对于系统中的客户进行集中管理，能够单个或者群体维护客户信息，群体维护包含家庭管理、成员审核、团队信息维护等。

	
	
	体检报告
	对于所有方式进入系统中的体检报告数据进行集中管理，能够根据体检数据自动生成健康画像，体检报告支持Excel模板导入。

	
	
	▲健康问卷
	对于所有方式进入系统中的健康问卷数据进行集中管理，能够根据健康问卷自动生成健康画像，健康问卷至少包含：
1.综合问卷从家族史、现病史、症状体征、历史异常指标、生活方式、心理健康与精神压力、睡眠健康、健康素养等多个维度分析不少于20种肿瘤+10种慢性病的风险因素,可用于检后疾病风险评估；可根据机构需要选择不同类型问卷。问卷题目包含但不限于2014年《健康体检基本项目专家共识》中健康体检自测问卷的内容要求。
2.支持中医体质辨识、心理健康测试SCL-90填写和智能统计分析。
3.支持机构做个性化问卷管理，系统内置不少于20套针对肿瘤的专病问卷和不少于10套其他个性化问卷。

	
	
	★就医记录
	1.对于客户的就医记录数据进行集中管理。
2.能够对就医所产生的门诊/住院记录、就诊检查记录、用药记录进行自动/手动关联，方便一键调阅及维护。

	
	
	用药记录
	对于所有方式进入系统中的用药记录进行集中管理。

	
	
	检查记录
	1.对于所有方式进入系统中的检查记录进行集中管理。
2.能够将客户的多次检查记录合并为一份体检数据以用于开展健康风险评估、健康跟踪随访等。

	
	
	▲个人健康评估报告
	1.对用户的健康测评结果和体检结果进行智能计算分析、数据耦合，生成专属的健康综合评估报告；支持检前进行风险筛查并出具风险筛查报告。
2.报告中至少包含综合健康信息、就医检查建议、近三次体检数据对比、不少于20种肿瘤和10种慢性病风险评估、饮食/运动/心理眠保健建议等，便于个人客户全面了解自身健康状况及健康风险，提高健康意识，改善健康行为，达到健康促进的目的。
3.支持报告的多级审核、审核提醒。

	
	
	▲团队健康评估报告
	1.对团体客户的健康测评结果和体检结果进行智能统计分析，生成专属的团体健康评估报告。
2.报告中至少包含生活方式统计、基础指标检查结果分布、体检异常TOP10统计、历次数据对比，肿瘤及慢病风险评估统计分析、体检异常统计等。便于团体管理者了解团体人员整体健康状况，开展必要的健康干预与管理，降低员工的疾病风险，实现团体员工健康资产保障，提升团体运营效率和可持续发展。

	
	
	健康监测
	对于客户的健康监测数据（包含体重、腰围、臀围、血压、血糖、血脂、尿酸等数据）进行集中管理，能够与居家智能监测设备、健康一体机实现数据无缝对接，对于异常监测数据能够自动提醒。

	
	智能数据预警系统
	阳性回访
	对于进入系统中的体检数据实现自动分析和智能四色预警，既能够进行周期化的跟踪管理，也支持周期化的干预指导服务；支持批量结束阳性预警提醒。

	
	
	健康画像
	对于进入系统中的体检数据、健康问卷、风险评估结果数据实现自动分析，根据规则智能生成健康画像。

	
	
	门诊预约
	支持对阳性管理和干预人群进行门诊预约引流，完成体检到诊疗的干预全过程，形成服务闭环。

	
	
	复查预约
	支持对阳性管理和干预人群进行复查预约引流，完成体检到诊疗的干预全过程，形成服务闭环。

	
	智能健康服务系统
	健康干预
	对参与健康干预的人群，系统支持通过健康服务套餐自动匹配创建健康干预计划，支持通过干预模板创建服务计划，创建计划时可添加门诊预约、复查预约、饮食运动促进方案，支持短信、微信的自动发送及发送配置；支持健康干预计划审核，创建后自动提醒管理师完成相关健康干预工作。

	
	
	膳食促进
	系统支持通过多种组合条件筛选需要膳食管理的人群，支持针对该人群按照模板快速创建或自定义精细化设计周期性食谱。在膳食方案制定过程中，实时对比显示《中国居民膳食指南》智能推荐的营养素摄入量和当前已创建食谱所提供的营养素摄入量。内置膳食原则模板、中医食疗配方、食谱模板、食品原料库、成品菜库，支持自定义维护。

	
	
	运动促进
	系统支持通过多种组合条件筛选需要运动管理的人群，支持针对该人群按照模板快速创建或自定义精细化设计运动方案，包括运动原则、运动处方、推荐运动项目等内容。内置运动项目库、运动原则模板、运动方案模板，支持自定义维护。

	
	
	★健康服务
	支持机构自定义组合健康服务套餐，客户可在移动端购买套餐并支付；套餐设置包含套餐名称、服务项目、服务期限、关联疾病等，购买套餐后可自动创建健康干预计划，在服务期限内用户可通过移动端自主预约服务项目。

	
	
	健康任务
	针对膳食指导、运动指导、健康监测的客户，系统支持一键式批量创建健康任务和自动推送健康任务；系统支持用户移动端反馈健康任务的执行情况及统计分析。

	
	
	健康宣教
	可设置机构自有健康宣教知识库，知识库内的文章可设置发布人群，支持信息、文章、视频等形式宣教。

	
	智能数据分析系统
	健康评估分析
	支持对系统内所有客户的评估数据进行智能分析，从年龄段、时间范围、性别、类别等维度进行评估人数、性别分布、年龄分布、疾病风险等级、生活方式等，分析结果支持导出。

	
	
	健康干预分析
	支持对系统内所有管理师的健康干预工作进行智能分析，从干预人、干预形式、干预时间、人员分类等维度进干预人数、干预形式、干预病种统计、干预满意度、干预完成度分析，分析结果支持导出。

	
	
	健康体检分析
	支持对系统内所有客户的体检数据进行智能分析，从年龄段、时间范围、性别、类别等维度进行体检异常结果TOP10分析、基础指标等分析，分析结果支持导出。

	
	
	健康问卷分析
	支持对系统内所有客户的健康问卷进行智能分析，从年龄段、时间范围、性别、类别等维度进行分生活方式分析、中医体质辨识分析、心理测评分析，分析结果支持导出。

	
	
	★健康行为分析
	支持对系统内所有客户在健康移动应用中的所有操作行为，从年龄段、时间范围、性别、类别等维度进行智能分析，分析结果支持导出。

	
	
	跟踪结果分析
	对于所有参与回访和干预的客户进行跟踪结果分析，从年龄段、时间范围、性别、类别等维度进行跟踪人次分析，门诊预约、复查预约、疾病转归等，分析结果支持导出。

	
	
	工作量分析
	对于系统内所有健康管理师的工作量进行智能分析，从健康任务创建量、执行计划量、干预完成度、干预方式、回访人数、回访次数、回访完成度、回访方式等进行分析，分析结果支持导出。

	
	
	★健康汇总分析
	支持从基础档案、健康体检、健康问卷、风险评估等多维度自定义开展实时数据分析工作，可以根据机构的管理要求针对分析结果进行批量编辑、批量推送短信/微信/问卷、批量导出，能够快速引用历史数据分析条件进行健康汇总分析。

	
	★智能数据交互系统
	消息提醒
	待执行任务、预警数据等能够及时对管理师进行消息提醒，可以通过消息提醒一键式进入健康数据处理业务。

	
	
	消息推送
	管理师在开展健康管理过程中需要推送给客户的服务提醒、报告提醒、健康任务提醒、咨询回复提醒等，系统能够自动进行推送并实时提醒客户，支持推送配置。

	
	
	IM互动平台
	客户和管理师能够实现实时的在线图文沟通并具备互动消息的双向实时提醒。管理师能够在团队之间、多科室之间进行互动消息的转发。可在沟通同时查看健康全息视图，可对用户设置标签方便管理。

	
	
	系统日志
	对于系统管理师的所有操作、客户移动端应用的所有操作、在线互动记录、消息推送记录均具备完善的日志体系，可以随时进行数据追溯。

	
	
	短信平台
	系统内置短信发送平台、消息内容知识库，能够批量创建短信发送任务，可手动/自动发送，支持对接机构自有的平台。

	
	
	健康反馈
	对于客户在客户移动端应用提交的健康反馈能够进行在线反馈处理并将处理结果自动推送至客户移动端应用中。

	
	系统配置维护系统
	权限管理
	能够对系统的所有管理员进行信息和权限维护，包括所有菜单和按钮的操作权限、所管理的客户范围、是否展示为客户移动端应用的管理师列表、是否为健康管家、账号密码等。

	
	
	★规则设置
	系统支持规则维护，所维护的规则可以自定义配置为是否用于阳性预警、健康画像、健康干预，健康规则可以从体检指标、异常结论、健康问卷、风险评估结果等多维度进行设定。

	
	
	模板维护
	系统内置消息模板、计划模板、运动方案及相关模板、膳食方案及相关模板等，可以对所有模板进行维护。

	
	
	字典维护
	系统内置项目库、异常库、组合异常库、问卷库、风险因素库、科室和医生、标签管理等，可以对所有字典进行维护。

	
	
	设备管理
	对于具备智能监测设备的客户，可以进行设备与客户的绑定、解绑操作。

	移动管理端
	
	我的管理
	能够汇总显示当前登陆管理师的管理概况，包括客户数量、体检数量、健康问卷数量、干预数量、随访数量、方案数量等，所有概况均可以点击进入详情列表。

	
	
	今日工作
	能够汇总显示当前登陆管理师的今日工作进行汇总显示，可以在移动端应用中完成今日的干预、随访、阳性跟踪、工作审核等工作。

	
	
	★消息提醒
	对于用户提交的数据如家庭组建申请、上传健康监测数据、执行健康任务、提交健康反馈等，管理师能够在应用中实时收到消息提醒并进行处理，支持一键拨打电话和消息发送。

	
	
	在线互动
	能够选择管理范围内的用户进行1对1在线咨询、一键拨打电话、发送消息等操作。

	
	
	系统配置
	可设置登陆管理师信息、登陆密码等。

	移动用户端
	健康档案
	健康评估报告
	客户可以在移动端查看个人健康评估报告，支持智能推荐复查预约、门诊预约并一键预约。

	
	
	体检报告
	客户可以在移动端查看体检报告、数据对比，支持智能推荐复查预约、门诊预约并一键预约。

	
	健康测评
	健康测评
	客户可以在移动端填写健康问卷，可接收填写问卷提醒信息。支持问卷结果和详情查看。

	
	复查预约
	复查预约
	客户可以在移动端根据健康档案数据进行复查预约。

	
	门诊预约
	门诊预约
	客户可以在移动端根据健康档案数据进行门诊预约。

	
	健康干预
	今日任务
	客户可以查看机构为其量身定制的膳食指导、运动指导以及健康监测任务并可以记录相关的任务执行情况。支持健康任务实时提醒。

	
	
	就医记录
	可自助上传就医数据。

	
	
	用药记录
	可自助上传用药数据。

	
	
	检查记录
	可自助上传检查数据。

	
	
	健康宣教
	客户可以在移动端查看健康宣教内容。

	
	★健康服务
	健康服务
	客户可以在移动端购买服务套餐、套餐购买后能够智能创建健康干预计划；能查看可使用的健康服务项目和已使用的健康服务项目进展情况，对于能够使用的健康服务项目可以进行在线预约并实时提醒预约进度。

	
	消息
	在线互动
	客户可以选择专属的健康管家或者医生列表中的医生，进行实时的在线图文咨询。

	
	
	消息提醒
	客户能够接收到健康管理师发送的消息、任务；包括体检报告查看通知、问卷填写通知等。

	
	个人中心
	我的家庭
	用户可自由组建家庭成员，通过系统自动审核，家庭成员之间允许查看成员健康档案、健康数据。

	
	
	设备管理
	可以进行移动监测设备的绑定、解绑操作。

	
	
	健康反馈
	客户可以在线提交健康反馈，对于已经提交的健康反馈具备实施进度提醒和查看。

	
	
	满意度点评
	对于机构为客户提供的所有干预工作可以进行在线满意度点评。

	▲健康服务植入
	带教服务

	服务方案
	根据现场调研结果结合医院现有资源制定符合医院流程的服务方案供院方参考。

	
	
	服务流程
	结合医院实际情况提供详细的带教服务流程与培训计划。

	
	
	人员配备
	带教人员必须持有健康管理师资格证书且具有5年以上本行业工作经验。

	
	
	软件带教
	结合业务场景完成软件全功能的培训服务。

	
	
	数据配置
	根据医院业务流程和现有资源配置慢病干预路径、阳性管理路径、医疗资源数据等。

	
	
	服务周期
	驻场服务不少于15个工作日。

	▲其他性能
	架构设计
	主系统及所有子系统使用易于维护的B／S架构。

	
	部署方式
	系统支持本地化部署。

	
	数据安全
	主系统及所有子系统必须保证数据安全并且承诺无任何形式的后门设置，在未获得业主方授权的情况下，严格禁止将数据上传至与供应商有关联的任何平台。

	
	系统性能
	1.系统必须保证＞1000并发量。
承载系统运行的数据库必须是主流数据库，并且由供应商免费提供安装和授权并承担相关责任。



