[bookmark: _GoBack]珠海市第五人民医院南水院区第三方临床支持中心与陪护社会化服务项目需求
一、服务内容
珠海市第五人民医院南水院区的陪护服务和临床支持中心服务（含护工及输送服务），以及服务需覆盖所有需要的病房/科室，并提供白班、夜班、24小时全天候服务。服务人员需具备相应的专业技能、工作经验和良好的服务态度。具体内容包括病人生活照料、情绪疏导、协助护理工作等，同时需制定明确的服务规范、管理规定人员培训和服务质量监控等。
二、临床支持中心服务
（一）护工服务内容具体内容如下：
1.输送调度服务
（1）全天24小时受理任务。
（2）受理顾客的查询和投诉。
（3）工作任务的电脑输入、确认、修改。
（4）输送数据的收集、整理，每月为医院提供资料，作为各临床科室成本核算的依据。
2.患者的输送服务
（1）院内接送行动不便的患者出、入院。
（2）接送住院患者检查、治疗、会诊、转科等。
（3）接送手术患者。
3.文书、标本的输送服务
（1）各类标本的定时巡查及收送。
（2）急查标本如血常规、生化、血气分析、配血、脑积液等收送。
（3）取送检验科各类试管、检验报告。
（4）送各类申请单到相关部门预约。
（5）各类会诊单、检查报告及需预约的检查申请单等文书的收送。
（6）其它医疗文书的输送。
4.药物的输送服务
（1）所有口服药、针剂、处方药等药物的输送。
（2）中成药、中药（汤）的输送。
（3）各类补液、外用药、消毒液的输送。
（4）急药物的输送。
（5）病区所退药物的输送。
5.各类医疗物品的输送服务
（1）信息设备部、总务部的设备、耗材等物品输送。
（2）零散医疗用品及杂物收送。
（3）轻型（或小量）物品搬运及执行机关处室交待勤杂、公差任务。
（4）医用气体的输送。
6.参与医院各类应急救援输送服务
（1）如医院遇到紧急情况（例如:台风、洪涝等自然灾害），要随时接受医院的调派，不计报酬积极参与。
（2）主动配合医院的各项精神文明建设，符合医院创文、爱卫的要求。
（2） 临床支持中心运输服务工作要求
1.患者的输送服务
（1）遵守患者检查流程，根据医护人员的要求，准备与使用相应的输送工具如轮椅、车床。
（2）预约检查的患者严格按照预约时间带检，原则上只允许提前30分钟带患者，临时更改检查时间需由技诊部门与临床科室协商后，由技诊部门通知病区护士及输送员，输送员无权自作主张，擅自更改预约检查时间。
（3）患者因特殊情况延迟接送，如果不超过10分钟，输送员应等候患者。
（4）患者拒绝或因其它原因不能完成检查，须告知医务人员。
（5）按申请单或检查指引单核对好患者床号、姓名、检查项目，按要求在《病人外出检查登记表》登记并由护士确认签名。
（6）认真填写外出检查告知单，按规定做好交代工作。
（7）接送患者注意安全、舒适、保暖，运送过程中与患者主动沟通，关心患者。
（8）发现病情有变或主诉不适，立即就近请求医护人员协助；通知所在病房。
（9）接送患者附带有X片、CT片、MR片、药品等时，输送人员均须与当值人员当面交接。
（10）不能把病历交给患者或家属，如果患者或家属要求翻看病历或询问病情，输送员应指引患者向主管医生询问。
（11）推车床上、下斜坡时，患者头部处在高一端位置；患者肢体不得超出车床平面边缘；输液患者在使用车床或轮椅时配备输液架；带有管道或骨折的患者过床均须有医护人员指导及协助。
（12）到达医技部门时，与患者及家属、医护人员做好交接。
（13）医护人员对患者的病情进行评估，并确定是否需要医务人员陪同。
（14）接送患者时，车床上要铺好被单并备有被子。
（15）用专用工具并按规定的路线输送高危、传染患者，工具使用后须进行消毒。
（16）手术患者的输送：
①严格根据手术室的安排，10分钟内出发接送手术患者。
②队员到病房后告知护士，在《手术患者接送登记表》上记录。
③如果患者的手术时间更改，队员要立即通知手术室，并在《患者接送登记表》上注明原因。
④因故暂停手术的患者要即时送回原病房并报告当班护士。
⑤送完手术后，及时将车床、棉被、输液架等及时送回手术室。
2.文书、标本的输送服务
（1）严禁输送员工将任何有关患者的文书资料自行交予患者或家属。
（2）文本行圈线路，一小时一趟。
（3）严格按照医疗文书、标本运送线路及时间约定行圈，并每趟签到。
（4）实施急标本急送，急标本10分钟内到达病房收取， 20分钟内送到相关检验部门。
（5）送检验中心的标本（除大小便标本外）均要在检验科扫描，确认送达。
（6）病理标本送达时要登记签收。
（7）检查及检验报告送回病房，需登记后由病区接收者在《登记本》上签收。
（8）医疗文书、药品及贵重物品，病区及时签收。
（9）出现问题应及时上报病区护长和主管部门，不得擅自处理。特殊标本（如病理）送到后须有接受检验标本的科室签收，落实签收制度。
（10） 标本收集规范，分类放置。
（11） 严格执行急与非急标本分类收集，按医院要求在检验科逐支扫描，确认送达。
3.药物的输送服务
（1）严格按照药物运送线路及时间约定行圈。
（2）药物采取药物转运专用箱运送，箱口予密封，实施整体、封闭式交接。
（3）抢救急用药和贵重药严格执行签收制度及履行口头告知提醒义务。
（4）病区及时做好药物的签收，并在1小时内清点药物数目，如有异议及时与药房沟通。
（5）病区退药实行“包裹”式的整体性、密封性交接。
（6）如发现所送药品有异常如药物破碎等情况，立即报告组长或主管及相关科室。
（7）输送员负责和确保运送途中药品的安全，不碰撞、挤压、摔落药物。
（8）药品在输送途中，始终在输送员的视线范围内。
（9）实施急药急送，紧急药物在药房发出后10分钟内送到病区。
（10）每班下班要彻底检查药物输送完成情况，并做好记录。
4.各类医疗物品的输送服务
（1）设备科物品专人专送，严格执行签收制度。
（2）物品搬运时须注意安全，轻拿轻放，防止损坏。
（3）医用气体输送须禁火、禁油，气瓶切勿碰撞、暴晒。



（三）临床支持中心服务岗位（含护工和输送服务）定编及分布
	服务类型
	序号
	岗位
	人数
	工作时间
	职责

	护工服务
	1
	神经康复科       
	2
	07:30-12:30 13:30-16:30 
	运送标本、病人检查、转运病人、运送各类物资。

	输送服务
	2
	临床支持中心
	4
	24小时
	调度+全院区标本运送+陪检+物资运送+送药、退药、借药（含中药房）+高压氧治疗患者运送

	
	合计
	
	6
	
	


备注：
1.护工费用：不超过2700元／人／月
2.中标人必须按照招标人岗位配置需求满岗配置。
3.各岗位未尽事宜，双方可根据实际需要修改。
三、陪护服务
（一）陪护服务内容
1.巡视病房，及时为患者解决生活照顾问题。
2.保持患者床单元整洁干燥、无异味。
3.协助患者进食及服药，清洁餐具。
4.协助患者递送大小便器并及时倾倒、清洗。
5.发现患者情况异常及时向医护人员报告。
6.协助护士为患者洗脸、漱口、梳头、更衣、擦浴、洗头等。
7.在医务人员的指导下，为患者更换体位、活动肢体，或协助患者院内户外活动等。
8.配合工作：输液病人注意观察点滴情况，防止堵塞、脱落、走空；发现病人异常情况及时报告医生或责任护士；与病人保持良好积极的沟通，安抚病人情绪。
9.协助科室做好安全管理工作（门禁、控烟、环境、陪人管理等），保证科室安全
10.新生儿、产妇照护。
（二）陪护服务工作要求
（1）陪护服务模式
根据病人病情，结合患者需求按一对一（专陪）、一对二、一对三（多陪）模式提供。
（2）陪护人员配置及要求
①各病区根据科室生活助理服务业务量动态配置固定生活助理员，一对多生活助理员与患者的配置比例为1:3。
②人员培训：对陪护人员进行必要的培训和考核。 
③服务质量监控：建立监控与评估机制。
（3）陪护工作要求
①以患者为中心，提供安全、优质的生活助理服务。
②保持病室整洁，做到床铺干净平整，桌面整洁，床底无杂物。该患者的服务结束后要整理好自己的生活用物拿走。
③定时（一对多至少1 次/小时）巡视病人，满足病人的临时性需求。
④严禁生活助理员操作任何治疗性、技术性的医疗护理工作，如调节输液速度和氧流量；更换输液袋；鼻饲、雾化吸入、私自为病人冷敷、热敷等。
⑤生活助理员陪送患者进行病区内或外活动时，需经医护人员同意方可进行。
⑥生活助理员按合同内容提供生活助理服务，严格按照合同附件中的协议书收费标准收取费用并签订协议书，未经招标人许可，严禁中标人私自提高生活助理服务费用。
⑦生活助理员不得私下提价，私自收费或索取小费。
⑧不得强行向患者推荐及提供生活助理服务。
⑨原则上由中标人派收费员直接向患者/家属按标准收费，生活助理员不得直接收费。
（4）陪护服务范围及费用：明确需要提供陪护服务的病房/科室，并根据实际情况调整春节期间陪护价格及传染病人陪护价格，调整前需向甲方提前书面申请。
四、其他说明
（一）南水院区规划床位数为120张。
（二）请供应商根据以上需求制定详细服务方案,方案须包含但不限于岗位定编及分布、总人数、人员单价(完成本项目各项服务而发生的包括但不限于所有人员的平均值，含工资、加班费、节假日薪酬、社会保险、残保金、员工福利、服装费用、培训费用、风险责任金、管理费用、税费、工具使用、耗材使用及国家规定的其他费用等)；
(三)参加本次调研的供应商应提供医疗输送的资质、服务方案及相关资料，并填写以下表格：
1.临床支持中心服务岗位（含护工和输送服务）报价：

	单位名称
	人数
	报价情况
	联系人
	联系方式

	
	
	人均每月费用（含加班费等一切费用）
	总报价/年
	
	

	珠海市第五人民医院
	6
	
	
	
	




2.陪护服务收费标准报价:
	序号
	单位名称
	服务模式
	工作日单价
	法定节假日            单价（春节）

	1
	珠海市第五人民医院
	一对一（普通病人）
	
	

	3
	
	一对一（传染病人）
	
	

	4
	
	一对二
	
	

	5
	
	一对三
	
	

	6
	
	一对一（产）
	
	

	7
	
	一对二（产）
	
	

	8
	
	一对三（产）
	
	





