附件：

珠海市第五人民医院年度医疗责任保险项目需求
一、保险对象范围
医疗责任险投保医疗机构对象为珠海市第五人民医院所属机构（含各成员单位、线上及线下所有诊疗、服务）。
二、保险缴费标准
由医疗机构签订医疗责任保险合同，明确双方权利义务，按合同约定缴纳医疗责任保险费，医疗责任保险费（以下简称保费）计入医疗机构运行成本。本次招标项目一年保费缴纳标准以中标执行。该固定价格包括项目的所有相关成本，如劳务费、材料费、设备费、管理费等，除非得到采购单位书面同意，否则不得随意变更。
三、保险赔偿责任
在医责险保险合同列明的保险期间或追溯期及承保区域范围内，在保险合同载明的投保医疗机构的医务人员在诊疗活动中，因执业过失造成患者人身损害，由患者或其近亲属在规定期限内首次向承保机构提出索赔申请的，依法由承保机构承担民事赔偿责任。

四、保险期间
投保期限1年。

追溯期：3年。（追溯期是指从保险期间开始之时起向前追溯的约定的期间。追溯期的具体起止时间以保险单载明的时间为准。）
五、医责险保障内容
按照《医疗责任保险条款》：
	险种
	赔偿限额

	医疗责任主险
	年度累计赔偿限额：

	500万元


	
	每次事故赔偿限额
	50万元

	
	法律费用
	50 万元(在累计责任限额和每次事故赔偿限额之外另行计算)

	附加医疗机构场 
所责任保险条款
	累计赔偿限额
	100万元

	
	每次事故赔偿限额
	20万元

	附加实习人员医 
疗责任保险条款
	每次赔偿限额
	50万元

	附加外请医务人员医疗责任保险条款
	每次赔偿限额
	50万元

	附加医务人员遭受伤害责任保险条款
	累计赔偿限额
	100万元

	
	每次赔偿限额
	20万元

	简易快速理赔条款（被保险人有权通过自行处理与患方达成和解）
	每次赔偿限额
	1万元（每个保险年度被保险人通过自行和解方式处理此类案件次数不超过10次）

	免赔
	每次事故绝对免赔额:¥2,000.00元；
每次事故免赔率：10%；
二者取高。


六、服务要求：
1、调研人应具备丰富的承保经验，熟悉医疗责任保险相关业务流程。
2、调研人应有足够的人员配备，以确保及时高效地处理索赔申请及其他服务需求。项目服务团队应满足项目服务需要，调研人针对本项目应设立专职的服务团队，包括项目负责人、项目服务人员和理赔人员等。
3、调研人法人公司（含分公司）应提供24*7的服务热线，以快速响应医院的请求和查询。
4、调研人应提供全面的保险咨询服务，包括风险评估、保险合同解释等。
5、调研人应具备稳定的财务状况和良好的声誉，综合偿付能力良好，以确保合同期内的保险责任履行。
6、调研人应提供详细的索赔处理流程，包括索赔申请的要求和处理时间等。
7、调研人应提供定期的保险报告和理赔报告，以便医院了解保险责任履行情况。
8、调研人应提供医疗责任保险培训宣传服务，包括但不限于以下方面：
（1）培训医院员工关于医疗责任保险的基本知识和操作流程；
（2）提供宣传资料和培训材料，以帮助员工理解医疗责任保险的重要性和保障范围；
（3）定期组织培训活动，提供保险知识更新和案例分享等；
（4）协助医院开展保险宣传活动，提高医务人员的保险意识和风险意识。
9、调研人应提供风险管理、防范、控制措施，包括但不限于：
（1）严格的医疗事故报告和处理机制；
（2）健全的医患沟通和纠纷解决机制；
（3）专业的风险评估和管理服务，帮助医院识别和评估潜在风险，并提供相应的控制措施。
10、建立快速响应的赔案受理处置制度，帮助医疗机构处理医患纠纷。受理医疗纠纷报案，及时派员参加医疗纠纷处理，负责受理、调查、评估、协商、调解、鉴定、诉讼以及理赔等工作；同时积极配合医疗机构的调解工作，依法妥善处理医疗纠纷，维护医患双方合法权益。


